
令和７年度　ハラスメントに関する職員アンケート結果について

●ハラスメントに関するアンケート調査結果について

１　調査概要

調査対象：正職員、Ⅰ～Ⅳ類、特別任用職員、パートタイム職員（週37.5時間未満勤務の者は除く）

調査機関：令和７年９月16日（火）～９月月30日（火）

回答数：928人（回答率：88.7％）

２　調査結果

別紙のとおり



（１）自分が受けたと感じたことがある

項目 ある ない

パワーハラスメント 12.3% 87.7%

セクシャルハラスメント 1.5% 98.5%

カスタマーハラスメント 31.2% 68.8%

妊娠、出産、育児又は介護に関するハラスメント 0.8% 99.2%

【パワーハラスメント】

【セクシャルハラスメント】

【カスタマーハラスメント】

【妊娠、出産、育児又は介護に関するハラスメント】
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（２）自分以外の職員が受けていると感じたことや、相談を受けたことがある

項目 ある ない

パワーハラスメント 15.0% 85.0%

セクシャルハラスメント 1.8% 98.2%

カスタマーハラスメント 37.7% 62.3%

妊娠、出産、育児又は介護に関するハラスメント 1.3% 98.7%

【パワーハラスメント】

【セクシャルハラスメント】

【カスタマーハラスメント】

【妊娠、出産、育児又は介護に関するハラスメント】
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（３）上司、部下、同僚に対して自分が行ったと感じたことがある

項目 ある ない

パワーハラスメント 0.9% 99.1%

セクシャルハラスメント 0.0% 100.0%

カスタマーハラスメント － －

妊娠、出産、育児又は介護に関するハラスメント 0.1% 99.9%

【パワーハラスメント】

【セクシャルハラスメント】

【妊娠、出産、育児又は介護に関するハラスメント】
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