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50 点中 点

　施設は公園内に併設しており、多くの公園利用者があそぼってを訪れる。施設職員は本来業務に加
え、公園内での事故や異常の応急対応を担うこともあるが、多岐にわたる業務を問題なく遂行している。
　また、新型コロナウイルス感染症拡大に伴い、これまでの施設運営を大きく見直すこととなったが、近
隣市町村の子育て関連施設が軒並み閉館している中、工夫に工夫を重ねて可能な限り通常に近い形
での開館を続け、子育てに係る不安等を緩和するという、子育て拠点施設としての役割を維持した。コロ
ナ禍での運営という未曾有の事態に対応してきたこれまでの経験を生かしてもらいたい。
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導入効果

①収支の状況
　休日一時保育の利用増により、利用料収入の増額以上に委託料が増加しているが、一部の清
掃委託業務を施設職員が行ったり、運営団体が指定管理事業以外にも幅広い事業を展開してい
る強みを生かし、独自のルートで費用を抑えながら外部講師を招くなど、収支の改善を図ってい
る。
②施設の利用状況
　開設当初と比較すると利用者数は減少しているが、計画人数は大幅に超えている。また、リピー
ターが９割以上となっていることから、遊具の入替や講座の充実など、利用者を飽きさせない施設
運営に努めている。
③サービス向上への取組
　利用者の声を拾うため「あそぼってノート」を設置し、日々施設運営の改善に努めている。マナー
の悪い利用者への注意喚起を要望する声には、職員による声掛けや見回りの強化を行うなど、
いただいた意見等に対しては適切に対応し、サービス向上へつなげている。
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①経費の縮減
　運営団体が持つネットワークにより外部講師の招聘に係る経費を抑えることができてい
る。
②利用者対応及びニーズの把握・対応
　利用者のどんな小さな声でも拾い、運営の改善に役立てている。有資格者ならではの視
点による利用者への対応、講座やイベントの工夫は、その後の利用者の声となって表れて
いる。

上記①及び②の理由から、指定管理者制度を継続することで、安定した運営・サービスが
図られると判断される。

　指定管理者制度を更新する場合

選定方法
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指定管理
料（千円）

　16,252千円 19,810千円 
19,686千円 
19,735千円 

規模

・敷地面積：1952.29㎡ 建築面積：1303.05㎡ 延床面積：1199.07㎡
・構造：鉄骨造平屋建
・室名：プレールーム、保育室、おむつ替え室、授乳室、研修室２、
相談室、休憩室兼更衣室、倉庫４

設
置
年
月
日

平成28年4月24日

指定管理
者名

特定非営利活動法人三条おや
こ劇場

指定期間
平成28年４月１日から令和３年３月31日ま
で

指定管理者総合評価シート

施設名 子育て拠点施設あそぼって 所在地 三条市興野一丁目2番30号

設置目的
　子育て中の市民に交流の場を提供するとともに、子育てについての相談、情報提供等
を行うことにより、子育てに係る不安等を緩和し、児童の健全な育成を支援すること。
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