
三条市火葬場（槻の森斎苑）質問書に対する回答

№ 質問 回答

1 過去3年間の収支明細をお示しください。 別紙　コスト計算書を御参照ください。

2 現在の火葬業務の体制人数をお示しください。
職員の総数は７人で、業務の運営体制として
は、その日の火葬件数にもよりますが、概ね５
人です。

3
現在の火葬業務の予約スケジュールをお示しくださ
い。○時○○分枠：○件

午前10時から午後２時30分まで30分単位で1枠
の予約になります。

4 業務委託先一覧をお示しください。
事業者の提案内容に含まれるため、回答を差し
控えさせていただきます。

5
保守点検が必要な各設備の台数及び仕様をお示し下
さい。

設備の種類及び仕様が多岐にわたることから回
答書への掲載は差し控えさせていただきます。
恐れ入りますが、当市役所で図面を閲覧をして
いただきますようお願いします。

6 物品販売（骨壺等）は可能かお示し下さい。

物品販売は可能です。
ただし、その内容にもよるため、物販を含め、
自主事業を行う場合は、あらかじめ協議をお願
いします。

7
芝生広場に関わる業務で植栽管理以外に指定管理者
側で対応する業務はあるかご教示ください。

除草作業も業務に含まれます。

8
残骨灰の回収は指定管理の業務範囲外という認識で
よろしいでしょうか。その場合残骨回収袋の準備も
貴市が行うという認識でよろしいでしょうか。

仕様書Ｐ２に記載のとおり、残骨灰の処理は指
定管理者の業務となります。

9
貴市と指定管理者のリスク分担表についてお示しく
ださい。

リスク分担を含め、要項や仕様書に定めのない
事項及び疑義については、市及び指定管理者が
協議の上で、決定することになります。

10
光熱水費について現在補填はありますでしょうか。
また今後予測しえない範囲で光熱水費が増加した場
合の補填については協議可能かお示しください。

現在、光熱水費の補填は行っていません。
想定外の価格変動があった場合等においては、
補填についての協議は可能ですが、予算の都合
上、御要望に応えられるとは限りませんので、
御承知おきください。

11

施設の使用許可について、「芝生公園を除く。」と
の記述がありますが、市または施設側の許可なく誰
でも使用が可能という理解でよろしいのでしょう
か。また、万一芝生公園を利用中に事故等があった
場合、管理責任はどこにあるでしょうか。

芝生広場の利用に当たっては、許可制ではな
く、誰でも利用することができます。
また、利用中の事故については、芝生広場の入
口に、「利用中の事故等について、一切の責任
を負いかねます。」と表示しているとおり、基
本的には利用者の自己責任になります。
なお、管理責任に関しては、例えば、公序良俗
に反する行為や第三者に危険が及ぶ恐れがある
など、火葬場条例及び条例施行規則（別紙）に
規定する行為を認めたときは、指定管理者にお
いて、退去又は使用を中止させることが求めら
れるほか、日常の管理において、危険が予見さ
れることなどがあった場合は、市への連絡が必
要になります。
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№ 質問 回答

12

「グループ応募の場合は、グループを代表する団体
及び構成団体を定めること」との記載があります
が、申請時に構成団体を証する書類（協定書等）の
提出は必要になりますでしょうか。またその場合は
規定の様式等はあるのでしょうか。併せて、グルー
プ応募の場合、責任割合を明示する必要があるのか
を、ご教示願います。

グループ応募の場合、申請時に構成団体を証す
る書類（協定書等）を御提出ください。
なお、所定の様式はありません。
また、責任割合を明示する必要はありません。

13
応募書類は２部提出となっていますが、登記事項証
明書、納税証明書等の公的証明書は、２部とも原本
が必要との理解でよろしいのでしょうか。

応募書類２部のうち、１部は正本として原本
を、１部は副本として写しを御提出ください。

14

応募書類に納税証明書の記載があり、また様式第1号
では（市税）との記載も確認できます。納税証明書
について、三条市への納付義務がある法人又は団体
が対象なのか、それとも三条市へ納税義務の無い法
人又は団体の場合も、その所在する自治体の納税証
明書の提出が必要なのか、また併せて国税、都道府
県民税の納税証明書は不要との理解で良いのかを、
お教えください。

納税証明書については、三条市に納税義務のな
い法人又は団体においても御提出ください。
御提出いただく書類は、４ 応募資格にお示し
しております「市税、法人税又は消費税、地方
消費税の納税証明書」です。
「税」の滞納がないことを証する書類として、
国税、都道県税及び市税にかかわる全ての納税
証明書を御提出ください。

15

応募書類における様式第4号の団体の概要書につい
て、グループでの応募の場合は、構成する全ての法
人及び団体について必要との理解でよろしいので
しょうか。

グループを代表する団体とその他の団体とが分
かるように、構成する全ての法人及び団体につ
いて御提出願います。

16
指定管理者候補者審査基準表に示される、「提案
額」「公募提示額」について、どの金額が基準とな
るのかをご教示願います。

御質問の６ 管理経費の縮減　について、配点
の計算方法は、記載のとおりとなります。

17
記載されている令和元年度から４年度までの年間火
葬件数を、月別の火葬件数でお示しください。

別紙１_年間火葬件数（月別）を御参照くださ
い。

18

現指定管理者においては、1日の業務を平均何名の職
員によって業務遂行しているのかをお教えくださ
い。また、常駐する職員の総数を、正社員、契約社
員、パート等に分けお教え下さい。

その日の火葬件数にもよりますが、概ね５人業
務を遂行しています。
職員の総数は７人ですが、その内訳について
は、法人固有の情報になりますので、回答を差
し控えさせていただきます。

19

現在の1日の火葬予約のタイムテーブルをお示し下さ
い。また、施設到着から、告別、火葬、冷却、収
骨、退出までの、各業務の平均的な所要時間をお教
えください。

火葬開始は、午前10時から30分ごとに１件の受
入となり、最終の受入は午後２時30分となって
います。
なお、１日の最大火葬件数は10件です。
各業務の平均所要時間は、次のとおりです。
到着から告別：15分
火葬：60分
冷却：10分
収骨から退出：20分
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№ 質問 回答

20

収骨業務について、現場見学会の折、収骨室内を確
認しましたが、収骨室２には大きなトレーが設置さ
れており、収骨室１では耐火台車（炉台車）が設置
されているのを確認しました。収骨室２のトレーに
ついては、次期指定管理期間においても常設される
という理解で宜しいのでしょうか。またその場合に
おいて、収骨方法において、収骨室１と２では、業
務手順等に違いがあるのでしょうかを、お教えくだ
さい。

収骨室２のトレーについては、現指定管理者の
所有物であり、譲渡可能かどうかは、新たに指
定管理者に決まった団体が交渉していただくこ
とになります。
なお、収骨室１、２において、トレーの違いに
よる業務手順等の違いはありません。

21

火葬等業務で予約システムの運用（予約状況確認
等）との記載あります。施設にはインターネット回
線が引き込みされており、専用端末で予約状況が確
認できるとの認識でよろしいのでしょうか。またそ
の場合、インターネット回線の負担は指定管理費の
費用負担との理解で宜しいでしょうか。併せて、そ
の運用確認の為の端末（PC)がある場合には、市の備
品としての認識でよろしいでしょうか。

施設には、インターネット回線があり、専用端
末（PC）で予約状況を確認できます。
なお、インターネット回線の通信料は、指定管
理者の負担になりますが、端末（PC）は、市の
備品になります。

22

「施設設備保守管理業務」に記載される、各点検業
務の内容（以下①から⑤のような基準、設備設置
メーカー、点検の実施範囲など）をお示しいただく
など、点検業務の見積り積算ができる資料を開示願
います。また、現在における委託費の実績値も、点
検業務毎にお教えください。①浄化槽の処理方式、
処理対象人員（何人槽）、浄化槽メーカー品番等②
消防設備の点検項目内容
消火器具数、自動火災報知機感知器数、誘導灯及び
誘導標識数、等の点検数量、等③地下タンク地下タ
ンク設備の容量④電気工作物受電電力、設備容量、
契約電力⑤KHP保守点検業務ＫＨＰのメーカー、点検
の実施内容

設備の詳細について、内容が多岐にわたること
から、回答書への掲載は差し控えさせていただ
きます。恐れ入りますが、当市役所で図面の閲
覧をしていただきますようお願いします。

23

現場見学会の際、施設内に自動ドアが何点か設置さ
れているのを確認しました。今回の仕様書におい
て、自動ドア保守点検の記載がありませんが、指定
管理者の業務範囲外という理解でよろしいのでしょ
うか。もし、指定管理者の業務となる場合には、自
動ドアの数、年間の点検回数等、見積積算ができる
資料をお示しください。

自動ドアの保守点検については、その他施設設
備等維持管理業務に該当し、指定管理者の業務
になります。
台数は、両開き14台、片開き9台です。

24

空調整備についてＫＨＰが導入されているようです
が、現在では製造中止のメーカーも多く、また製造
中止から期間が過ぎているため、修繕で部品調達が
難しくなっている場合もあるようです。空調設備に
ついて市として今後特段の対策をご検討中のようで
あれば、その内容についてご教示ください。

空調設備については、入替えを前提に、９月定
例市議会に補正予算を上程しており、令和６年
６月末の工事完了を目指し整備を進めていく予
定です。

25
夜間は機械警備となっていますが、現在の機械警備
を敷設したメーカーをお教えください。

機械警備のメーカーは、ALSOKです。
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№ 質問 回答

26

施設に導入されているＡＥＤについては、市又は指
定管理者のいずれかが導入契約をしているのかをお
教えください。また、その維持管理についての費用
負担は、いずれの負担となるのかをお教えくださ
い。

AEDについては、市が賃貸借契約を締結してお
り、保守・点検に係る指定管理者の費用負担は
ありません。

27

「敷地内の雨水調整池について、維持管理が必要と
なります。」との記載がありますが、具体的にはど
のような維持管理が必要となるのかを、ご教示願い
ます。

雑草が繁茂した場合や土砂等が流入・堆積した
場合の除去です。

28

（１）施設の開場時間及び休日
休場日は1月1日、2日となっていますが、設備点検、
修繕、その他事由により、休場日とした日は、過去3
か年のうちそれぞれ何日ありましたでしょうか、ご
教示願います。

過去３か年において、設備点検等で休場とした
日は、ありません。

29

（４）に本施設の修繕料（大規模修繕に関わるもの
を除く）については管理料に含めるもの、との記載
がありますが、大規模修繕とその他修繕との区分け
は金額で判断されるものなのでしょうか。もし、金
額設定があるとの事でしたら、その基準金額をお教
えください。

１件30万円未満の修繕については、指定管理者
が負担します。

30
（４）に本施設の修繕費についての記載に関連し、
火葬炉設備についての修繕についても指定管理者が
行うのでしょうかを、お教えください。

火葬炉の修繕は、市が行います。

31

指定管理者が対象となる賠償責任保険の記載があり
ますが、火災・地震保険についての記載がありませ
ん。火災・地震保険についても市が加入するという
理解でよろしいのでしょうか。併せて、現在の指定
管理者が指定管理料で加入している、その他の保険
はあるでしょうか、合わせてご教示願います。

火災・地震保険については、市が加入しますの
で、指定管理者は加入する必要はありません。
なお、現指定管理者が指定管理料で加入してい
るその他の保険はありません。

32
本指定管理業務において、市と指定管理者が負うリ
スク分担について、ある程度の目安を一覧でお示し
いただく事はできますでしょうか。

リスク分担を含め、要項や仕様書に定めのない
事項及び疑義については、市及び指定管理者が
協議の上で、決定することになります。

33
運営事業計画書は、要点を簡潔に記載すべきと理解
しておりますが、全体で枚数の制限はありますで
しょうか。

制限はありません。

34

運営事業計画書で記載しきれない資料等を、別紙と
して添付し提出することは可能でしょうか。（想定
している内容は、マニュアル、手順書の一部抜粋で
す）

別紙として御提出いただくことは可能です。

35

８団体の活動状況について
貴市が求める「施設に関連する事業等」という内容
は、具体的にはどのような施設（公共施設、火葬施
設、その他建物施設があるかと思われます）の事を
指すのでしょうか、お教えください。

事業者の提案内容に含まれるため、回答を差し
控えさせていただきます。
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36
収支予算書で、管理事業収支については（C)欄は基
本プラスマイナス0となるようなイメージで予算書を
作成すればよいのでしょうか、ご教示願います。

事業者の提案内容に含まれるため、回答を差し
控えさせていただきます。

37

過去3か年度（令和2～4年度）における、様式第3号
に基づく項目別に実績金額をお示しください。ま
た、以下内容につきましては、項目を分けて詳細を
お示し願います。
①様式第3号には項目記載の無い「修繕費」について
は、別途項目を分けた上で金額をお示しください。
併せて、修繕内容、金額について詳細をお示し下さ
い。
②年間の消耗品費についての記載がありますが、事
務・衛生関係消耗品費と、火葬関係の消耗品費、そ
の他消耗品費等に分けた金額でお示しください。

別紙２_R2～R4収支一覧表を御参照ください。

38

現指定管理者がリース契約している備品（コピー機
等）等の内容及び数量を開示願います。また、現指
定管理期間を超えて次期指定管理者がリースしなけ
ればならない内容があるようでしたら詳細をお示し
ください。

現指定管理者がリース契約している備品等はあ
りません。

39
燃料費について、過去3か年度における購入量を月別
にお示しください。

別紙３_R2～R4燃料費実績を御参照ください。

40

過去3か年度分の光熱水費について、電気代、水道代
等の内容別に、月別に使用量、使用料金をお示しく
ださい。また、電気について、現在の契約電力をお
教えください（契約会社等は不要です）。また、現
指定管理期間において電力供給先（契約先）の変更
があった場合は、変更になる前の契約電力も併せて
お教えください。

別紙４_R2～R4電気料金・水道料金一覧を御参
照ください。
なお、契約電力は次のとおりです。
【高圧電力】
　令和３年12月～令和４年度
　　令和5年4月1日実施の東北電力電気供給実
施要綱（高圧）業務用電力４（契約電力）
（１）を御参照ください。
　令和３年４月～11月　契約電力　99kw
　令和２年度　契約電力　101kw
【低圧電力】
　令和２年度～令和４年度
　　契約種別　融雪用電力Ｂ　契約容量　17kw

41

昨今、灯油代、電気料金の高騰が社会問題ともなっ
ています。申請時における相場価格に若干のバッ
ファを見越した金額で予算を組んでいるにも関わら
ず、指定管理者の自助努力では賄えないような、原
油価格、為替相場の大幅な変動があり、想定外の価
格変動があった場合には、補正等で追加予算の対応
協議は可能なのかをお教えください。

想定外の価格変動があった場合等においては、
補填についての協議は可能ですが、予算の都合
上、御要望に応えられるとは限りませんので、
御承知おきください。

42

様式第４号の「団体の概要書」について、グループ
での応募を検討している場合は、構成する法人又は
団体分の提出が必要との認識で宜しいのでしょう
か。

構成する法人又は団体分の書類を御提出くださ
い。
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43

現場見学会の折、売上が見込めないとの事で飲料系
の自動販売機が撤去されたと経緯をお聞きしまし
た。次期指定管理者が、施設利用者へのサービス向
上の観点から自動販売機の設置を希望した場合、市
の許可を得た上で指定管理者による自主事業として
設置することは可能という理解でよろしいのでしょ
うか。

設置可能です。

44
建物、設備において、次期指定管理期間において、
建物、設備の修繕及び更新が予定されている内容が
あれば、ご教示願います。

火葬炉機械設備の補修等については、年次別補
修計画に基づき、毎年度修繕工事を予定してお
ります。


