
１　施設の概要

 ２　管理経費 （単位：千円）

 ３　利用状況
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規模・構造等

平成6年10月1日

・敷地面積：315.27㎡　延床面積：182.16㎡
・構造：木造2階建(地上1階、地下1階)
・室名：集会室、シャワールーム

指定管理
備考

H  年度 H23年度

業務内容 管理施設の使用許可、料金の徴収及び維持管理に関する業務

設置目的 豊かな自然環境を活用し、観光の振興と地域社会の発展を図ることを目的とする。

利用制限なし

担当部局

設置根拠 三条市塩野渕多目的集会施設条例

　0256‐47‐2673

利用対象者

選定方法  □ 公募     ■ 非公募　　 料金制度  □ 使用料　　■ 利用料金    □ その他

　塩野渕多目的集会施設
　（ウォータープレイかわせみ）

　経済部　営業戦略室

設置年月日

指定管理者管理運営状況シート

指定管理者名 　塩野渕多目的集会施設管理組合 指定期間 平成23年４月１日から平成28年３月31日まで

所在地

電話番号

　三条市塩野渕169番地1施設名

備考
指定管理
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別紙１ 



 ４　利用者ニーズの把握（４年間実績）

％

件

 ５　サービス向上への取組（主なもの）

 ６　事故及び修繕の状況（主なもの）

施設設備の修
繕（市直営の修
繕を除く）

冬季、組合員で除雪作業を行っている

(水害前)景観が美しく、室内も大変快適。料金も安い。

取組内容（自主事業含む）

・アンケート用紙を設置し、利用時に記入をお願いする
・聞き取りその他の方法

-

11設置数

集落全体の協力により維持管理することで経費の

主な評価等（事業内容・参加人数等）

アンケート調査 回実施回数

主
な
意
見
と
対
応
状
況

っている

カメムシ駆除の掃除機がほしい

検討する

検討するが、維持管理の面で難しい

削減及び利用者へ居心地の良い環境を提供して

いる

施設設備の事
故

提出件数

平均回収率

1

主な意見

意見箱

実施回数等

対応状況

サーキュレーターがほしい

インターネット環境を整備して欲しい

項目

独
自
事
業
と
主
な
評
価

年／月

利用者の事故

区分

か所

通年

掃除機に臭いがうつり効果的な対策ではない

方法及び内容

年数回、施設周辺の清掃美化奉仕活動を組合員で行

□ 発生

■ 不発生

□ 発生

■ 不発生

□ 適正

■ 概ね適正

□ 改善が必要

内容・対応等



 ７　管理運営の状況

Ｎｏ．

□ 適正である（５）

□ 水準を上回っている（５）

□ 良好である（５）

□ 良好である（５）

□ 水準を上回っている（５）

□ 良好である（５）

□ 良好である（５）

□ 良好である（５）

□ 適正である（５）

□ 適正である（５）

□ 適正である（５）

55 点中 点

水害前のお客様の声に「景観に満足している」という回答がある
ことからも、木のぬくもりを生かしたログハウス調の建物、清流、
つり橋など自然と調和した魅力的な施設であり、組合員の日頃
からの維持管理により、施設は清潔に保たれている。

■ 概ね良好である（３）

□ 改善が必要（１）

職員配置等 ■ 概ね適正である（３）

□ 改善が必要（１）

評価についての説明

3

3

評価

維持管理業務
の実施状況

③

④

⑤

⑦

⑥

①

②

収支の状況

□ 改善が必要（１）

□ 改善が必要（１）

□ 改善が必要（１）

■ 水準どおりである（３）

■ 概ね良好である（３）

■ 概ね良好である（３）

□ 水準を下回っている（１）

■ 概ね適正である（３）

■ 概ね良好である（３）

自主事業の実
施状況

■ 水準どおりである（３）

⑧

施設内の維持管理については、常に整理整頓され清潔に保た
れている。

平成23年の水害により公園･駐車場が流され、利用者が半減し
ている。平成25年度から実施されている河川改修工事により、施
設のみの利用状況となっているが、収支のバランスの合う健全
な管理運営状況である。

水害以降、河川改修途中で建物施設のみの利用しかできない
現状であるが、地域の人や消防訓練、山岳部の練習など常連客
は利用してくれている。河川改修後、利用者増となる取り組みが
必要である。

仕様書に記載されている基本的な事項について、良好な管理・
運営が行われている。

3

3

3

施設の利用状
況

3

■ 概ね適正である（３）

■ 概ね良好である（３）

事故の対応

利用者対応及
びニーズの把
握・対応

事業の実施状
況

サービス向上
への取組

⑨

項目 配点

3

恒常的な敷地内の点検、管理、受付は管理人１人で対応してい
るが、お客様とのトラブルはない。冬囲い設置・撤去、雪かきは
適正な人数で対応している。施設について十分熟知している管
理人であることから適正な職員配置である。

□ 改善が必要（１）

□ 水準を下回っている（１）

3

3

□ 改善が必要（１）

⑩

水害発生後は、施設の状況を理解している固定客の利用のみ
で、特に要望等はなかった。

冬期利用者用にこたつを購入するなどサービス向上に努めてい
る。

三条市個人情報保護条例により、適正な対応がなされており、
三条市情報公開条例の適正な運用により管理運営の透明性を
高めている。

事故発生の事例はない。

□ 改善が必要（１）

3

□ 改善が必要（１）

個人情報の保
護及び情報公
開への対応

定期的な見回りにより確認された修繕箇所については予算の範
囲内で適切に対応している。管理不備による苦情等はない。

総合評価 33 総合評価 B最高配点

⑪ 修繕の対応 3■ 概ね適正である（３）


