
暴言過度な要求

SNS等への投稿

お互いを尊重する社会へ
～ストップ!!  カスタマーハラスメント～

長時間の拘束

三条市

＜カスタマーハラスメントに該当する例＞

・身体的な攻撃（暴行、傷害等）　　・精神的な攻撃・威圧的な言動

・継続的、執拗な言動　　　　　　  ・拘束的な行動（不退去、居座り）

職員が心身ともに健康な状態で、パフォーマンスを十分に発揮し、

より良い市民サービスを提供できるよう、組織全体でカスタマー

ハラスメント対策に取り組んでいます。

悪質な場合は、警察等の関係機関と連携し、対応します
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