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労働施策総合推進法の一部改正に伴い、10 月から事業主にカスタマーハラス

メント対策が義務付けられました。三条市は「三条市職員に対するカスタマーハ

ラスメント対策基本方針」を策定し、職員が心身ともに健康な状態でパフォーマ

ンスを十分に発揮し、より良い市民サービスを提供できるよう、組織全体でカス

タマーハラスメント防止に関する周知や啓発、職員研修などに取り組みます。 

 

【本件のポイント】 

●三条市が「三条市職員に対するカスタマーハラスメント対策基本方針」を策定 

●三条市職員に対するカスタマーハラスメント対策の取り組みとして、カスタ

マーハラスメント防止に関する周知や啓発、職員研修を実施 

 

【本件の概要】 

１　カスタマーハラスメント防止に関する周知や啓発 

　(1) 基本方針の公表 

　　　市のカスタマーハラスメント対応の基本的な考え方をま

とめた基本方針を市のホームページで公表しています。 
　(2) 啓発チラシの掲示 

　　　別紙の啓発チラシを市役所などの各施設に掲示し、周知や啓発を行って

います。 

　　　＜カスタマーハラスメントに該当する例＞ 

　　　・身体的な攻撃（暴行、傷害等）　　・精神的な攻撃・威圧的な言動 

　　　・継続的、執拗な言動　　　　　　  ・拘束的な行動（不退去、居座り） 

 

２　カスタマーハラスメント研修 

　　新たに作成した職員向けのカスタマーハラスメント対応マニュアルの内容

を職員に周知徹底するとともに、カスタマーハラスメントに対して組織全体

で共通認識を持ち適切に対応する体制を整えるため、市長を始め管理職を対

象に職員研修を初めて実施します。 

　(1) と　き　　10 月 28 日（水）午後１時 15 分 

　(2) ところ　　三条市役所 第二庁舎 ３階 301 会議室 

　(3) 講　師　　弁護士法人中村総合法律事務所 弁護士 松野 泰知 さん 
ま つ の た い ち

　(4) 参加者　　市長、副市長、教育長、部課長等 

三条市職員に対するカスタマーハラスメント対策の取り組み

【問い合わせ】三条市総務部 人事課 人事係　番場 

電話：0256-34-5518

ホームページ


