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 内部事務の効率化によって、市民の皆様にこれまで以上に丁寧に向き合う時間を

確保し、サービスの向上を図ります。 

１ 「LINE WORKS」による庁内コミュニケーションの開始 

  職員間のコミュニケーションの迅速化等を図るため、LINE のビジネス版で

ある「LINE WORKS」の本利用を開始します。地方公共団体の全職員が利用す

るケースは全国初です。 

 (1) 開始予定日  ４月１日（木）※２月 24 日から先行利用しています。 

 (2) 利用機能   チャット、グループトーク、掲示板、スケジュール管理、

庁内施設・設備の予約、音声・ビデオ通話（最大 200 人）、

アンケート等 

 ※ パソコンやスマートフォンからの利用が可能で、グループトークで素早

く情報共有ができ、リモートワーク中や災害時であっても迅速に職員同士

がコミュニケーションを図ることができます。 

 (3) 利用職員   全職員 840 人（消防士、保育士含む。） 

 (4) 運用ガイドライン 別紙のとおり 

 

２ 請求書等の押印の廃止 

  事業者の負担軽減と利便性の向上を図るため、請求書等の押印を不要とし、

電子メールで提出いただけるようにします。県内初の取組です。 

 (1) 開始予定日  ４月１日（木） 

 (2) 対象書類   請求書、見積書、領収書 

 

３ 電子契約の導入 

  郵送・保管作業等を削減し、業務効率化を図るため、工事や物品購入など、

民間業者との契約について、４月１日から電子契約を導入する予定です。 

全国初 LINE を使った庁内コミュニケーション 

県内初 請求書等の押印廃止、電子契約の導入 
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１について 担当：情報管理課 情報管理係 石月  電話：0256-34-5525 

２について 担当：会計課 竹見  電話：0256-34-5436 

３について 担当：財務課 小林  電話：0256-34-5527 

４について 担当：政策推進課 広報広聴係 石井  電話：0256-34-5523 

４ オープンナレッジ 

  当市が進める内部事務効率化などのアイデアやデータ、技術に関する知識

を公開し、他の自治体や企業などと共有する取組を進めています。 

 (1) 現在公開している内容 

  ア 「LINE WORKS」の運用 

  イ 請求書等の押印の廃止 

  ウ 電子契約の導入 

  エ Web 会議の推進 

 ※ 当市では、感染症対策及びテレワーク等の今後の多様な働き方に対応す

るため Web 会議を推進し、庁内外の会議や打合せ等で積極的にオンライン

化しています。 


