
デマンド交通
TOPICS
平成23年度の運行開始から12年目を迎えたデマンド交通ひめさゆり。新たに、市街地エリアにて   AIオンデマンド
交通システムを導入した「のるーと さんじょう」が運行開始。
これまでの１時間前までの予約が不要となり、リアルタイムで予約が可能になりました。

①電話・スマホアプリ・専用LINEで配車予約

②予約時に指定した時間に指定の停留所へ向かう

③運転員に予約番号を伝えて乗車
予約番号は、ユーザー登録時の電話番号下4桁
予約番号がわからない場合は氏名でも可

⑤目的地(停留所)に着いたら降車

予約番号
1234
です！

④乗車時に運賃をお支払い
※クレジットカード事前支払いの方は、乗車時に金銭の受け渡しはありません。

現金・PayPay・クレジットカード(                                                                      )

ご利用方法ご利用方法
営業時間　：毎日運行(1月1日～3日は運休)

8:00～18:00
運行エリア：市街地エリア

北・南・下田エリアではこれまでの
デマンド交通と同様です(                             )

初めて利用される方

予約受付完了

利用予約
①利用日時②乗降する停留所
③人数　　　　　　

予約受付完了

2回目以降の方

利用予約
①お名前②電話番号③利用日時
④乗降する停留所⑤人数

ユーザー登録

お名前・電話番号・生年月日・
住所・性別・利用目的を登録

(オペレーターがお尋ねします)

電話予約の方法電話予約の方法
0256-46-86960256-46-8696

8:00~12:00 13:00~17:00受付時間
(※12:00~13:00の間は電話受付は行っていません)

（コールセンター）

大人 500円　　小学生以下 250円　　乳児 無料
大人料金の方は、おでかけパスのご提示で400円でご利用いただけます。

ご利用の5日前から直前まで予約可能です。

オペレーターから到着時間の目途をお伝えします。

オペレーターから到着時間の目途をお伝えします。

今回は、令和5年10月から運行開始したAIオンデマンド交通の
利用方法・予約方法を詳しくご紹介します。

❌

コロナ禍を乗り越え激変する地域公共交通の話題を不定期に紹介していく「SANJO 公共交通レター」を配信中

SANJO 公共交通レター
2023.12月号　vol.02

アプリ・LINEからの予約方法は裏面をご覧ください。

午前中はコールセンターが混み合う

場合がありますので、ご了承ください。

自家用車がない時に！

塾や部活の送迎に！

飲み会の参加に！

どなたでもご利用いただけます!どなたでもご利用いただけます!

お願い



LINE予約の方法LINE予約の方法
お友だち

追加はこちら
24時間予約受付できます！

ご利用の5日前から直前まで予約可能です。
① ② ③

④ ⑤ ⑥ ⑦

トークから
「デマンド交通を予約する」

「出発地を選ぶ」または
「目的地を選ぶ」をタップ

検索に停留所番号または停留所名を入力し、
結果をタップ(地図上から検索することも可能です）

「乗車人数・内訳」を入力「事前予約」の方は
　乗車する時間を入力

入力した内容を確認
後、「次へ」をタップ

予約受付完了です！

大人 500円　　小学生以下 250円　　乳児 無料

アプリ予約の方法アプリ予約の方法

ご利用の5日前から直前まで予約可能です。
① ② ③

④ ⑤ ⑥ ⑦

ホーム画面から「どこに
行きますか？」をタップ

「出発地の設定」または
「目的地の設定」をタップ

停留所番号または停留所名を入力し、利用する停
留所をタップ(地図上から検索することも可能です)

「乗車人数」を入力 「事前予約」の方は
　乗車する時間を入力

入力した内容を確認後、
「次に進む」をタップ

予約受付完了です！

24時間予約受付できます！

大人 400円　　小学生以下 200円　　乳児 無料

ダウンロードはこちら

発行　三条市地域公共交通協議会事務局（三条市市民部環境課）　担当　水島

電話　0256-34-5574　　メール　kankyo@city.sanjo.niigata.jp

アプリ・LINEから

①

②

詳しくはこちら⇒

(三条市HP)

他のお客様の予約がある場合は乗り合い

による運行となるため、

予約時にお伝えした発着時間の目安よりも

遅れる場合がございます。

お時間に余裕をもってご利用ください。

予約するメリット
電話と違って24時間予約受付可能

スマホから簡単予約

・アプリから車両の現在位置が

　わかるため、落ち着いて待てる！

・利用料金(大人)500円⇒400円へ割引
（ 小学生以下250円⇒200円 ）

・アプリ内メニュー⇒プロモーション

　コードから「さんじょう」と入力

    すると初回400円が無料に！

さらにアプリなら

お願い


