
令和５年度AIオンデマンド交通システムの導入内容（案）
と進捗状況報告について

三条市地域公共交通協議会

R5.8.22～29 第２回協議会

【協議・報告事項】

資料№３

AIオンデマンド交通システムの利用イメージ（AIによるルート生成、アプリでの乗車予約）
ー 国土交通省ウェブサイト https://www.mlit.go.jp/sogoseisaku/japanmaas/promotion/measures/index.html から ―

https://www.mlit.go.jp/sogoseisaku/japanmaas/promotion/measures/index.html


既存のデマンド交通ひめさゆりの市街地エリアにおいて、４台で運行

項目 仕様

サービス名
デマンド交通ひめさゆり
のるーとさんじょう

面積/
停留所数

30km2未満/248箇所
（既存の市街地エリア）

運行体制
4台（既存代替）
（乗員：6～８人乗り車両）

運行日数
約362日・毎日運行
（1/1~3は運休）

運行時間 8:00-18:00（10時間）

電話受付
時間

8:00-12:00
13:00-17:00（８時間）

予約方式 電話/スマホアプリ/専用LINE

予約
タイミング

事前（※５日前から）
/リアルタイム

発着地点 停留所間（AIが発着地点に案内）

運賃
電話500円、アプリ400円
小学生以下半額（既存と同様）
おでかけパス100円引き

決済方法

現金/クレジットカード（アプリ内事
前決済のみ）/キャッシュレス
(Paypay)/福祉タクシー券（精算方
法について要検討）

クーポン
アプリ初回クーポン/e定期＊/eチ
ケット＊              ＊今後検討

目標人数 約120名/日利用＊   ＊他自治体事例参考

<燕三条駅~篭場エリア>
約9Km 約20分(片道)

 Ⅰ AIオンデマンド交通実装運行概要

<済生会三条病院~三条市役所>
約3Km 約8分(片道)

<済生会三条病院~篭場エリア>
約8Km 約17分(片道)

<燕三条駅~三条市役所>
約3Km 約8分(片道)
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既存デマンド交通の乗降実績の７割を占める「市街地エリア」において、AIシステム
導入による親和性等の確認や、利用者の利用実態を把握して改善につなげるため、AI
オンデマンド交通システムを試験的に導入し、次年度以降に段階的にエリアを拡大し
た上で、既存デマンド交通の運行体制との代替可能性を検証する。

 １ 令和５年度の取組
 (1) 運行条件(案)

※他市の事例から、事前予約の期間を長くするほど事前予約が増え、リアルタイム
 での予約・配車がスムーズにできなくなるリスクを避けるため、５日前からに設定

試験的導入の理由



平成23年度から 「三条市デマンド交通ひめさゆり」 の名称として使用してきた 市の花「ひめさゆり」

 のロゴ要素を散りばめ、車体中央より下にグラデーションとして配色

 Ⅰ AIオンデマンド交通実装運行概要
 １ 令和５年度の取組

 (2) 車両デザイン(案)

ワンボックスタイプ ミニバンタイプ

２



 (3) 予告チラシ(案)【A４両面】

３

 Ⅰ AIオンデマンド交通実装運行概要
 １ 令和５年度の取組



４

 Ⅰ AIオンデマンド交通実装運行概要
 １ 令和５年度の取組

 (4) 周知パンフレット(案)【A3両目4ページ】 パンフレット中面には市街地エリア内の停留所位置図と一覧リストを掲載（P.7参照）



No. 項目 実施時期 概要

1
予告チラシ
ポスター

８月上旬
配布開始

・令和５年10月から市街地エリアでAIオンデマンド交通システム
 を導入開始する旨を周知
・既存デマンド交通利用者を中心に、交通機関や公共施設、学校等 
 で配布

2 市長記者会見
 ①8/9(水)
 ②９/5(火)予定

 定例記者会見において発表し、報道機関等を通して周知

3 広報誌
9/1号

（8月下旬配布）
 地区別に開催する利用説明・相談会の案内を掲載

4 パンフレット
８月下旬
配布開始

・運行概要、予約方法、停留所位置図等詳細を掲載
・9/1号広報さんじょうとともに市内全戸に配布
・説明会等で配布

5 イベント出展
８月６日(日)
９月17日(日)

・まちやまやマルシェ等集客のあるイベントで周知
・広報用ビブスを作成し着用

6 SNS ８月下旬から  三条市公式LINE、フェイスブック、ツイッター、noteで発信

7
公共交通に関する利用説明・
相談会

８月下旬から
・AIオンデマンド交通システム導入について、市街地エリアの地区
 別（公民館単位）で利用説明・相談会を開催（アプリ操作含む）
・高齢者等の集まる機会を捉え、おでかけ支援員が出張して開催

８ 報道向け説明会 運行開始直前  報道機関に対して車両を展示し、取材してもらう

９ 出発記念式典 10月１日(日)  出発記念式を開催

(5-1) 広報計画

５

 Ⅰ AIオンデマンド交通実装運行概要
 １ 令和５年度の取組



No. 項目
２ヶ月前（8月） １ヶ月前（9月） 運行開始月（10月）

上 中 下 上 中 下 上 中 下

1
予告チラシ
ポスター

2 市長記者会見

3 広報誌

4 パンフレット

5 イベント出展

6 SNS

7
公共交通に関する利用説
明・相談会

８ 報道向け説明会

９ 出発記念式典

★実施

★実施

★実施

(5-2) 広報スケジュール

６

 Ⅰ AIオンデマンド交通実装運行概要
 １ 令和５年度の取組

★実施

★実施 ★実施

アプリ利用説明含む



(6-1) システム設定内容（要件定義内容）：運行エリア、停留所設定
既存の市街地エリアにおける道が狭いなどの危険箇所の停留所の見直しを行い、９月最終日に移設等の対応を実施予定（資料№１参照）

7

 Ⅰ AIオンデマンド交通実装運行概要
 １ 令和５年度の取組



既存のデマンド交通では、利用者の情報を収集していなかったが、今回の導入に当たりマーケティングのために収集
ア 取得方法 スマホアプリ登録時にユーザーが入力、または電話予約時初回利用時にオペレーターが聞取って登録
イ 登録情報（★：必須項目とする）
 ・氏名、電話番号、メールアドレス、生年月日（カレンダー式選択式）★
 ・住所1（入力式：郵便番号） ★、住所2（入力式：番地（フリー入力））
 ・性別（選択式：男性、女性、無回答）
 ・利用目的（選択式：買い物、通院、通学、観光、趣味・娯楽・外食、ビジネス来訪、他の交通機関への乗り換え、その他（塾送迎））

(6-2) システム設定内容（要件定義内容）：ユーザー情報収集
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 Ⅰ AIオンデマンド交通実装運行概要
 １ 令和５年度の取組

項目 仕様 説明 対応

乗合いマッチングに
かかる時間設定

停留所立寄時間 利用者の乗降時間にかかる時間幅を設定 １箇所につき70秒

乗合い寄道時間
（Lv.1/2/3）

車両の寄道時間（他の予約が入った場合の乗
合い許容範囲）レベルをLv.1～Lv.3で設定

Lv.3（途中から変更することも可能
なため、まずはアプリ上の乗合い時
間が増える可能性があるが、乗合り
をより多くする設定とし、運行上問
題があれば、運行状況を見てLv.2に
変更する想定としたい。）

出発時間の変動許容幅 アプリ上表示される車両の出発時間幅を設定 10分

レベル Level2（目安12.5分） Level3（目安20分）

利用者
目線

・配車/到着予想時間の変動幅が小さい（最大で17.5分の幅）
・乗車中のルート変更（距離）が少ない
 ＝乗車時間が短かくてすむ
・運行台数や需要によっては乗車待ち時間が長くなる

・配車/到着予想時間の変動幅が大きい（最大で25分の幅）
・乗車中のルート変更（距離）が多い＝乗車時間が長くなる
・乗車待ち時間が短くすむ

運行効率 ・1回の運行であまり多くのお客さまをお乗せできない
・運行台数が多いことが望ましい

・1回の運行で多くのお客さまをお乗せできる
・少ない台数での運行も可能

評価 移動・到着時間を安定・確実にしたい時に、効果的
ただし、乗合可能性は縮小

少ない台数で、多くのお客さまが乗せたい時に効果的
ただし、移動・到着時間が不安定

(6-3) システム設定内容（要件定義内容）：乗降時間と乗合い寄道時間

寄道時間が短い場合と長い場合との比較

＜アプリでのユーザー登録画面例＞



既存デマンド交通の全エリア（市街地・北・南・下田）
に拡大し、７～８台で運行

９

ひめさゆりパーク
（乗継拠点案）

 ２ 令和６年度の取組（案）

 運行条件(想定)

 Ⅰ AIオンデマンド交通実装運行概要
R5.5.31～6.7

R5年度第1回協議会資料
を一部修正

項目 仕様

面積/
停留所数

最大450km2未満/
最大620想定（全域運行）

運行体制
7～８台前後（既存代替）
（乗員6-８人乗り車両）

運行日数
約362日・毎日運行
（1/1~3は運休）

運行時間 8:00-18:00（10時間）

電話受付時間
8:00-12:00
13:00-17:00（８時間）

予約方式 電話/スマホアプリ/専用LINE

予約
タイミング

事前（※５日前からを基本に検討）
/リアルタイム

発着地点 停留所間（AIが発着地点に案内）

運賃
電話500円、アプリ400円
小学生以下半額（既存と同様）
おでかけパス100円引き

決済

現金/クレジットカード（アプリ内
事前決済のみ）/キャッシュレス
(Paypay)/福祉タクシー券（精算方
法について要検討）

お得な乗車券
アプリ初回クーポン/e定期＊/eチ
ケット＊              ＊今後検討

目標人数 約215名/日＊      ＊他自治体事例参考

令和５年度中の利用実績や関係者等の意見を踏まえ、利用者及び運行事業者
の意見、配車が機能していることや利用実績を総合的に評価し、令和５年５
月頃に地域公共交通協議会でエリア拡大を決定したい。 



●運行方式：停留所～停留所間のフルデマンド方式

●利用できる方：どなたでも利用可（事前登録不要）
●運行日・運行時間：毎日運行（1月1日～3日は運休）
　　　　　　　　　　　　　　午前８時～午後６時
      　　　　　　　　　 （下田エリアは午前７時～午後６時）
●利用方法：①タクシー会社に利用の１時間前までに電話で予約
    　　　　　　  ②予約の時間までに「乗る停留所」へ

停留所看板

デマンド交通ひめさゆり
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 Ⅱ 【参考】 【抜粋】R5.3.23
R4年度第5回協議会資料


