
【防犯情報】サポート詐欺に注意！ 

 

　三条市内においてサポート詐欺の被害が発生しています。 

サポート詐欺は、パソコンがウイルスに感染したと疑わせる画面を表示させ、表

示された電話番号に連絡すると、サポート業者を名乗る者の指示で作業を依頼さ

せられ、その結果、電子マネーで作業料金を請求される詐欺の手口です。警告画面

とともに警報音が鳴る場合もあります。 

新潟県内でも、同様の事案が多発しています。 

犯人は様々な手口で、お金をだまし取ろうとしてきます。 

少しでもおかしいと思ったら、警察に相談してください。 

 

【防犯ポイント】 

○パソコン画面にウイルス感染表示が出たら、ブラウザを終了もしくは強制終

了し、表示された電話番号には絶対に連絡しないでください。 

○対処に困った時は、一人で悩まず、警察に相談してください。 

 

【連絡先】 

　三条警察署 

　電話：0256-33-0110 

 

【発信元】 

　三条市市民部環境課生活安全・交通係 

　電話：0256-34-5574


